TEHOKAS KOMMUNIKAATIO

Pyyda asiakasta pohtimaan tilanteita, joissa han haluaisi kommunikoida
tehokkaammin. Pyyda hanta kuvailemaan tilanne konkreettisesti ja pysy-
maan tosiasioissa. Kysy kuinka han reagoi? Mita tunteita ja mielipiteita
tilanne synnyttaa? Pyyda kertomaan niista mina-muodossa. Kysy mita ha-
luat? Mita et halua? Pyyda kertomaan pysyvasta muutoksesta. Kehota
kdayttamaan positiivisia sanankaanteita jos mahdollista.

Miettikdd yhdessa myds tilannetta jossa asiakkaasi tahtoa ei arvosteta —
pyyda hanta kuvailemaan negatiivisia seuraamuksia. Auta asiakasta miet-
timaan aaneen, miten han itse voi muuttaa keskustelun tyylia laheisen
kanssa.

Kuvaile ongelma mina-muodossa yhdessa tunnereaktion kanssa. Esimer-
kiksi: Mina pidan... Minusta tuntuu... Mina koen... Mina tulen surulliseksi,
koska... Tulen epavarmaksi koska, ... En uskalla luottaa sinuun, koska... En
halua lainata rahaa sinulle koska...

Tarkoitus on kertoa konkreettisesti, mita pelaamisesta seuraa kertojalle.
Tilannetta helpottaa usein jos laheinen tiedostaa, etta kyse ei ole niinkdaan
pelaajan henkilésta vaan nimenomaan hanen teoistaan, joilla on negatiivi-
sia vaikutuksia lahisuhteen toiseen osapuoleen.
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Asiakkaan kanssa on hyva keskustella siitd, ettd ongelmatilanteessa on
tarkoitus pyytdaa nimenomaan konkreettisia toimintatapojen muutoksia.
Sita ennen laheisen on mietittava mita toimintatapoja pelaajan halutaan
muuttavan? Tassa yhteydessa asiakkaalle on hyva antaa kaytannon ehdo-
tuksia. Konkreettiset muutokset tapahtuvat tassa hetkessa ja mennytta ei
voi muuttaa.

Esimerkiksi: Haluan, ettad lopetat pyytamasta rahaa... Haluan, etta varaat
ajan kunnan talousneuvonnasta... Haluan, etta puhumme muusta kuin ra-
hasta, kun tapaamme...

Harjoitelkaa yhdessa myos sitd miten pelaajalle kannattaa kuvailla positii-
visessa muodossa, mita siita seuraa jos muutosta tapahtuu.

Esimerkiksi: Tulen iloiseksi jos... Rauhoitun kun... Tuntisin oloni huojentu-
neeksi jos sind... Samalla on hyva osoittaa, etta ymmartaa pelaajan tilan-
teen. Esimerkiksi: Ymmarran, etta sinusta tuntuu vaikealta, koska... ja sa-
malla siirtaa puheenvuoro hanelle.
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