ONGELMANRATKAISUTAIDOT

1. askel

Pyyda asiakastasi kuvailemaan ongelma muutamalla sanalla. Voit kayttaa
seuraavia kysymyksia hyvaksesi, jos hanella on vaikeuksia konkretisoida
ongelma: Missa tilanteessa ongelma ilmenee? Jonkun/joidenkin henkildi-
den lasna ollessa? Mita ongelmasta on seurausta sinulle?

2. askel
Pyyda asiakastasi kuvailemaan, mita han tavoittelee ongelman ratkaisulla?

3. askel
Auta asiakastasi miettimaan erilaisia ongelmanratkaisutapoja. Pyyda, etta
han kirjaa kaikki ratkaisut ilman arviointia.

4. askel
Miettikaa yhdessa asiakkaan kanssa eri ratkaisuja ja pyyda, etta han valit-
see niista tarkeimmat ja miettii niiden hyodyt ja haitat.

5. askel
Pyyda asiakastasi kertomaan, mika ongelmanratkaisumalleista on hanen
suosikkinsa.

6. askel
Pyyda asiakasta miettimaan suunnitelma ongelman ratkaisuksi. Auta asia-
kastasi tarvittaessa suunnitelman teossa. Miettikda yhdessa minkalaisia
valmisteluja vaaditaan. Auta hanta pohtimaan mitka ovat konkreettiset
askeleet. Pyyda hanta arvioimaan, mista tietad, etta nyt paamaara on saa-
vutettu.
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7. askel: arviointi

Muista kannustaa asiakastasi antamaan itselleen tunnustusta ponniste-
luista! Auta asiakasta palaamaan konkreettisiin askeliin ja muistelemaan
mitka tekijat hanta auttoivat.

Keskustelkaa saavutuksista. Kysy hanelta, oletko saavuttanut paamaarasi
ja onko ongelma ratkennut? Auta asiakastasi miettimaan, mika meni pie-
leen jos ongelma ei ratkennut. Mikali ei, niin mita askeleita pitaa viela
tyostaa? Keskustelkaa yhdessa l0oytyisiko jokin toinen tapa ratkaista asia.
Pyyda asiakastasi aloittamaan ensimmaisesta askeleesta ja muotoilemaan
ongelma uudella tavalla seka miettimaan, mita askeleita tulisi yha tyostaa.
Kysy tarvitseeko han jotain apua ongelman ratkaisemiseen
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