Kuntoutuksen banaaninkuoria! %

1. Liikaa yritysta.

Kaikkea ei tarvitse tietaa ja ymmartaa. Kysy asiakkaalta jos et tieda jotain
pelaamisesta, peleista, hanen kulttuuristaan, hanen lahtomaastaan ym.

2. Liian lepsua.

Asiakastyossa tdytyy joustaa, mutta kuinka pitkalle? Siihen opit vasta ty6-
kokemuksen karttuessa. Kuuntele asiakasta ja hanen tarpeitaan. Pida ko-
ko ajan asiakkaan oma muutossuunnitelma kirkkaana mielessa. Se ohjaa
seka asiakasta etta sinua.

3. Joku ryhmalainen vie liikaa tilaa.

Ole tarkkana ryhmaa ohjatessasi. Ole jamakka. Siirra puheenvuoro seu-
raavalle. Jos ohjaajia on 2, niin purkakaa istuntokerta aina kokoontumisen
jalkeen. Toinen ohjaaja voi myoOs aina vuorollaan keskittyd enemman
ryhman toimivuuden reflektointiin.

4. Joku jaa liikaa taka-alalle.

Ole tarkkana ja houkuttele "apukysymyksilla” myds ryhman hiljaisia ker-
tomaan mielipiteitddan. Heikommin kielta puhuva voi kaivata tydntekijan
tukea varsinkin silloin, kun tehdaan yhteisida harjoituksia. Ryhma on
yleensa hyvin sensitiivinen ja huomioiva ja auttaa niita jasenia, joilla on
heikko kielitaito. Monikulttuuriset ryhmat ovat usein monikielisia.

5. Al salli jumiutumista uhrin rooliin.

Kommunikaatiotottumusten muuttaminen on ykkdsavain ongelmapelaa-
jan ja laheisen valisiin ristiriitoihin. Kuuntele tarkoin mita asiakas sanoo.
Jarjesta ajoittain yhteisia paritapaamisia. Yhteistapaamiset ovat haasta-
via, mutta samalla hyvin antoisia. On luonnollista, etta asiakas haluaa si-
nun asettuvan hdnen puolelleen.

6. Ldheinen siirtaa vastuun rahapelaamisongelmasta ohjaajalle.

Muutos alkaa motivoivasta tyoskentelyotteesta. Kdyta apunasi Prochas-
kan "muutosympyrad” (esim. laheisen kasikirjan kuntoutusistunnossa),
kun pohditte muutoksen kdynnistamista pelaamistottumuksissa ja ela-
manmuutoksessa. On tarkeda, ettd ongelmapelaaja ja laheinen molem-



mat tdyttavat “Muutoskompassin”. Kumpikin voi kompassin avulla tie-
dostaa senhetkisen elamanvaiheensa vahvuudet ja heikkoudet seka tulee
tietoiseksi muutoksen tarkeydesta.

7. Vastuun rajat ovat epaselvat.

Joskus kirjallisista sopimuksista voi olla hyotya. Tue asiakasta asettamaan
selkedt tavoitteet ja myds kirjaamaan tai puhumaan epaselvat vastuualu-
eet auki.

8. Lukujarjestys uupuu.

Maarita kurssilla kasiteltdvat teemat etukadteen ja pida niista kiinni. Se
auttaa jasentamaan ajankayton ja auttaa pysymaan asiassa.

9. Liian tiukka lukujarjestys.
On syyta olla jamakka mutta ei joustamaton.
10. Liikaa henkilokohtaista kiinnostusta.

Ihmisen elama ja erilaiset elamantilanteet ovat mielenkiintoisia, mutta
liika on liikaa ja voi vieda sivuraiteille.

11. Laimea henkilokohtainen kiinnostus.
Saattaa etdannyttda ja estaa luottamuksen rakentamisen.
12. Kuvitelmia, ettd kaikki asiakkaat ovat samanlaisia!

Jokaisella ongelmapelaajalla ja myds hanen laheisellddan on ainutkertai-
nen ja erilainen elama ja kasvuhistoria. Tama patee myos pelaamishisto-
riaan. Jotkut asiat voivat toistua ja sitd kannattaa aina kayttaa hyodyksi.
Jos asiakas kdy yksilokuntoutuksessa, niin toisten asiakkaiden anonyymit
tarinat ja esimerkit auttavat asiakasta oivaltamaan omia ajatusansoja,

retkahdustekijoita, motivaation heikentymista, toivon l6ytamista ym.

13. Uskomus, etta asiakkaalla menee hyvin jos han niin sanoo.

Retkahduksista ja takapakista on aina vaikea kertoa. Al pakota asiakasta,
ota se esille uudestaan sopivammassa yhteydessa. Ala kuitenkaan unoh-
da ja ohita valheita. Osoita, etta olet ajan tasalla ja valitat, mita asiakkaan
elamassa tapahtuu. Itsensa huijaaminen kuuluu peliriippuvuuteen. Todel-
lisuuden kohtaaminen voi olla ajoittain liilan vaikeaa asiakkaalle.



14. Kuntoutuksen pitkittdminen.

Kuntoutuksen kertaus on usein tarpeen. Muista kuitenkin, etta sina et voi
olla asiakkaan tukihenkil®. Sellainen taytyy l6ytdda muualta. Muista ver-
kostoituva tydote. Ohjaa asiakas muun avun piiriin, jos se ei ole omaa
osaamistasi. Auta asiakasta konkreettisesti yhteyden saamisessa kuten
sahkopostien kirjoittamisessa ja soittamisessa muille viranomaisille.

15. Keskitytaan liikaa pelaamisen lopettamiseen, eika vaihtoehtoisiin toimintoihin.

"Muutoskompassin” avulla voit auttaa asiakasta |6ytamaan ne elaman
osa-alueet, jotka vaativat muutosta. Mita pienempi muutosaskel, sita
varmempaa on sen toteutuminen. Usein avain muutokseen |6ytyy siita
kaikkein tavallisimmasta eli asiakkaan jokapdivaisesta arjesta.

16. Uskomus, ettd muut toiminnot automaattisesti korvaavat pelaamisen.

Rahapelaaminen on ollut aivojen palkitsemisjarjestelmalle hyvin palkitse-

vaa. Siitd ei ole helppo irtautua ja retkahdukset ovat osa sitd. Pelaamises-
ta luopuminen aiheuttaa myds menetyksen ja surun tunnetta. Se on ollut
elamintapa. Uudet arjet sisillot korvaavat pelaamisen vihitellen. Arsyk-
keet pelaamiselle ovat koko ajan ymparistossa.



