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Tietoinen kohtuupelaaminen 
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Oman pelaamisen kontrollointi
• Ominaisuus kaikkiin RAY:n 

omavalmisteisiin automaatteihin

• Auttaa pelaajaa omaehtoisessa 
pelaamisen hallinnassa

• Pelaaja voi seurata pelaamiseen 
käyttämäänsä aikaa ja rahaa 

• Pelihengen avulla pelaaja voi 
asettaa itselleen aika-, voitto- ja 
tappiorajoja

• Ei estä pelaamista, vaan muistuttaa 
pelaajaa, kun asetetut rajat ylittyvät
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Oman pelaamisen kontrollointi
• Pelisalit

• Pelaaja voi halutessaan tehdä sopimuksen sisäänpääsykiellosta pelisaliin tai 
useampiin maantieteellisesti lähekkäin oleviin pelisaleihin

• Sisäänpääsykielto on voimassa 3 - 12 kuukautta

• Ravintolakasinopelit
• Pelaaja voi halutessaan tehdä sopimuksen pelikiellosta ravintolaan tai alueen 

ravintoloihin
• Pelaajalla on mahdollisuus pyytää pelinhoitajaa antamaan hänelle yhden illan 

pelikielto ko pelipöytäänpelikielto ko. pelipöytään

• Kasino
• Pelaaja voi halutessaan rajoittaa käyntejään kasinolla joko kokonaan tai osittainPelaaja voi halutessaan rajoittaa käyntejään kasinolla joko kokonaan tai osittain
• Rajoitus on voimassa 3 - 12 kuukautta

• Lisätietoja RAY:n palvelevalta henkilökunnalta
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RAY:n palveleva henkilökunta

• Henkilökuntaa rekrytoitaessa huomiota:
• Sorminäppäryys
• Laskutaito
• Luotettavuus / nuhteeton tausta
• Asiakaspalvelutaidotp
• Valmius vuorotyöhön
• Kielitaito (erityisesti Grand Casino Helsinki)
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Sisäänpääsykieltoja pelisaleihin ~ 100 / vuosi

• Sopimus voimassa 3 kk – 1 vuosi
• Sopimusta ei voida purkaa sen 

voimassaoloaikanavoimassaoloaikana
• Jos Raha-automaattiyhdistyksen 

edustaja tunnistaa asiakkaan 
pelisalissa tai pyrkimässäpelisalissa tai pyrkimässä, 
asiakasta voidaan vaatia 
poistumaan. Muuten sopimus ei 
sido RAY:täsido RAY:tä

• Parhaillaan tekeillä 
englanninkielinen sopimuspohja 
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Sähköinen maksaminen
• Luotolla pelaaminen ei ole 

mahdollista

• Pelaajan ikä tarkistetaan –
alaikäiset eivät voi pelata = 18 v

• Yrityskortit eivät käy

• Mahdollisuus asettaa rajat (€/vrk)Mahdollisuus asettaa rajat (€/vrk) 
omalle pelaamiselleen kyseisellä 
maksuvälineellä = Pelivara

• Mahdollisuus asettaa itsensä 
pelikieltoon kyseisellä 
maksuvälineellä
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Ikärajojen valvonta pelipisteissä
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Jos näet alle 15 v pelaavan raha-automaattejamme 
ilman saman perheen täysi-ikäistä henkilöä

1. Kerro asiasta yhteistyöyrityksen henkilöstölle

2. Soita Asiakaspalvelukeskukseemme 0800 157 509  
• Jos ruuhkaa, voit jättää puhepostiin soittopyynnönJos ruuhkaa, voit jättää puhepostiin soittopyynnön

3. Kerro tietosi mahdollisimman yksityiskohtaisesti3. Kerro tietosi mahdollisimman yksityiskohtaisesti
• Mikä paikka?
• Milloin?

4. RAY tarkistaa ilmoittamasi liiketilan
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Ilmaiset testipelit edellyttävät 18 vuoden ikää

• Pelaamon jäsenyyden ehtona 18 
vuoden ikä

• RAY tarkistaa tiedot 
Väestotietojärjestelmästä 
rekisteröitymisen yhteydessärekisteröitymisen yhteydessä

• Pelitoiminnan viestinnällä halutaan 
luoda totuudenmukaista kuvaa ja 
jakaa oikeaa tietoa: sivustolla esillä 
automaattien keskimääräiset 
t t t t l t tittoteutuneet palautusprosentit
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Peluuri

• RAY osallistuu ongelmapelaajille ja 
heidän läheisilleen tarkoitetun 
auttavan puhelimen (Peluuri)auttavan puhelimen (Peluuri) 
rahoittamiseen ja kehittämiseen 
• Vuonna 2009: Peluuri aloittaa 

ruotsinkielisen palvelun p
kokeiluluonteisena yhtenä päivänä 
viikossa

• RAY tiedottaa Peluurin palveluista 
kaikkialla, missä RAY:n pelejä on
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RAY ja rahapeliongelmien ehkäisy v. 2008
• STM:lle ArpL:n 52 §:n perusteella 

peliongelmien seurantaan ja tutkimukseen  900 000 €

• Auttavan puhelimen Peluurin kustannukset      135 000 €

• Avustukset järjestöille peliongelmien 1 176 000 €Avustukset järjestöille peliongelmien 1 176 000 €
hoidon kehittämiseen

Suoraan peliongelmiin 920 000 €
Elä ä O P t H tt- Elämä On Parasta Huumetta ry, 

- Sosiaalipedagoginen säätiö,
- Jyväskylän Päihdepalvelusäätiö

Yl ä ii k i h id k hittä i 256 000 €Yleensä riippuvuuksien hoidon kehittämiseen 256 000 €
- Kirkkopalvelut ry 
- Sininauhaliitto ry
- A –klinikkasäätiö
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Lisätietoa

• www.ray.fi
• www.ray.fi/pelaakortilla

f• www.pelaamaltilla.fi
• www.rahisville.fi
• www.pienihetki.fip
• www.pelaamo.fi
• www.pelaamisenvalvonta.ray.fi

• www.peluuri.fi
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