Maahanmuuttajanuorten Pelaaminen
hallintaan —projektin (2007-2009)
loppuarviointi
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kolmivuotinen hanke 1.1.2007-31.12.2009
toiminta-alueena Helsingin ja Vaasan alue

alun perin ruotsalaisen Spelinstitutin kehittama
kuntoutusmalli, joka perustuu kognitiiviseen kuntoutukseen
ja motivoivaan haastatteluun

MaPe-hankkeen tyontekijat kehittaneet ja muokanneet
mallia maahanmuuttajanuorten tarpeisiin soveltuvaksi

metodia voi kayttaa seka yksilotapaamisissa etta
ryhmamuotoisessa tyoskentelyssa

kuntoutusmallin mukainen tyoskentelyssa viikoittaisia
ta{)aamlskertqa on kahdeksan ja mahdollisia
jatkotapaamisia nelja.

MaPe-hankkeen ensisijaisena tavoitteena oli saada 30
maahanmuuttajanuoren pelaaminen hallintaan, pysayttaa
naiden nuorten syrjaytymiskehitys seka tukea heidan
ohjautumista opiskeluun ja tydoelamaan



Arvioinnin tarkoitus ja arviointikysymykset

Arvioinnin tarkoitus on esittdaa kokonaisarvio kaikkien hankkeen tavoitteiden ja osa-alueiden
toteutumisesta. Lisaksi kuvataan keskeiset johtopaatokset seka palvelujen
kehittamisehdotukset. Arviointikysymykset ovat:

1) Miten ja millaisin etsivan tydn menetelmin projekti on onnistunut tavoittamaan
kohderyhmansa eli maahanmuuttajanuoret, heidan laheisensa seka valtavaestoon kuuluvat
nuoret Ja heidan laheisensa?

2) Millaisia toiminta- ja tyoprosesseja projektiin on kuulunut?

3) Millainen kuntoutus- ja elamassa uudelleen suuntautumisen tukitoimintamalli
Eehongelmam!le maahanmuuttajanuorille ja heidan [aheisilleen on kehitetty ja miten
untoutusmalli toimii?

4) Millaista koulutusta, yhteistyota ja yhteistyomalleja projektissa on toteutettu seka
Pellonge,lmalsten, kanssa tyota tekevien tahojen etta muiden sosiaali- ja
erveysviranomaisverkostojen kanssa?

5) Miten projekti on onnistunut tavoitteessaan kouluttaa nuoria peliongelmaisten
vertaisryhmaohjaajiksi?

6) Miten projekti on onnistunut tai epdaonnistunut tavoitteessaan saada ) o
maahanmuuttajataustaisten ja_peliongelmajisten nuorten pelaaminen hallintaan ja pysayttaa
heidan syrjaytymiskehityksensa seka tukea heidan ohjautumistaan opiskeluun jatyoelamaan?
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tilaajan oma tilasto- ja dokumenttiaineisto
(esim. alkuhaastattelulomakket, tyopaivakirjat,
voimavarakartat, palautelomakkeet),

vhteistydokumppaneille (N=22)
ja asiakkaille (N=8) tehdyt kyselyt seka
projektin tyontekijoiden haastattelut.

Lisaksi arvioinnissa on kaytetty aihetta
koskevaa kirjallisuutta.



Hankkeen liikkeellelahto ja
toimintaprosessi

Kyseessa oli aivan uusi hanke, joten erityisesti hankkeen alkuvaiheessa ongelmana
oli maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden rekrytointi.

Hankkeen alkuvaiheessa tyontekijat yrittivat |0ytaa uusia asiakkaita laaja-alaisesti:
he laativat tiedotteita, valmistelivat lehtijuttuja, tapasivat eri sidosryhmien
edustajia, pitivat yhteistyopalavereja ja tutustuivat eri yhteistyotahojen toimintaan
seka jarjestivat koulutustilaisuuksia ja seminaareja

Tiedotus vei kuitenkin runsaasti aikaa projektityontekijoilta, joten hankkeeseen
paatettiin palkata maaraaikainen tiedottaja (9/2007-4/2008).

Tavoitteena oli tehda tunnetuksi projekti nimelta MaPe, levittaa tietoa
peliongelmaan tarjolla olevasta avusta seka siita, miten avun piiriin voi hakeutua.



Hankkeen liikkeellelahto ja
toimintaprosessi

e Tiedotuskanavia ja tiedotusmateriaaleja oli monia:
kayntikortit, kolmikielinen kayntikorttikokoinen flyer,
esitetelineisiin tarkoitettu flyer, A3/A4-kokoiset
kolmikieliset julisteet, esite projektin kuvauksesta
(kesto, tavoitteet, toiminta).

e Jakelua suoritettiin laajasti esimerkiksi kaikille toiminta-
alueen kouluille seka nuorisotiloille. Myo6s lehdistossa
tiedotus oli laaja-alaista ja nakyvaa. Projektille luotiin
myo0s laajat kolmikieliset (suomi, ruotsi, englanti)
nettisivut (www.sosped.fi/gamecontrol ). Helmi-
maaliskuussa 2008 kotisivuille luotiin lyhyt tietoisku
perati 15 eri kielella.




Hankkeen liikkeellelahto ja
toimintaprosessi

Tiedottaja laati myos tarkan kuukausittaisen tiedotussuunnitelman (mita
viestitdan, kenelle viestitdan ja miten seka kuka toteuttaa viestinnan) ja ilmoituksia
MaPe-hankkeesta jatkettiin seka Helsingin etta Vaasan alueen lehtien
jarjestopalstoilla (seka ruotsiksi ettd suomeksi) kevaan 2009 loppuun saakka.

Helsingin alueella asiakasmaarat kasvoivat jo vuonna 2007, mutta vasta vuoden
%008 alkana erityisesti Vaasan ja pohjanmaan alueen asiakasmaarat alkoivat
asvaa.

tiedotuksen, verkostotyon ja koulutustilaisuuksien jarjestamisen kautta myos
toimittajat saivat tietoonsa MaPe-hankkeen olemassaolon.

Nakyvyys julkisuudessa vaikutti osaltaan siihen, etta peliongelmaisia ja heidan
laheisiaan alkoi vuonna 2008 tulla yha enemman MaPe-hankkeeseen.

Samalla _’gxén painopiste muuttui tiedotuspainotteisuudesta o,n%(elma_pe_l,aajien ja
heidan laheistensa kuntoutusprosesseihin, siis varsinaiseen asiakastyohon
Toisaalta myos asiakkaita koskevat verkostokokoukset jatkuivat erityisesti Vaasan

alueella (esim. tyoskentely E)syk_ologlen, nuorisoasemiéen tyontekijoiden,
maahanmuuttajakoordinaattorin ym. kanssa)

Vuonna 2008 tyontekijat myos alkoivat kdayda kuntoutusmenetelmaa ja motivoivaa
haastattelua koskevasSa koulutuksessa Ruotsissa

Samalla tyontekijat alkoivat muokata ja kehittaa kuntoutusmallia
maahanmuuttajanuortein tarpeisiin soveltuvaksi



Ongelmia asiakkaiden tilastoinnissa

Hankkeen alussa luotiin asiakastyota, tiedonkeruuta ja tilastointia varten esim. alkuhaastattelu- ja
seurantalomakkeet, mutta niiden sisalloissa oli paallekaisyyksia,

aina ei saa selvaa, onko kyseessa eri/uusi asiakas vai vanhan asiakkaan uusintakaynti

Lomakkeiden tayttoa ja luottamuksellisen asiakassuhteen syntymista olisi haitannut myos
yksityiskohtainen tietojen utelu asiakkaasta.

Siksi ei taysin tarkkoja tietoja esim. asiakkaiden maarista eika taustamuuttujista (ika, sukupuoli
jne.)

Tiedot perustuvat osaan taytetyista lomakkeista seka tyontekijoiden muistiinpanoihin ja
haastatteluissa esille tulleisiin arvioihin.

Vuosina 2007-2009 hankkeessa asioi fyysisesti yhteensa 182 henkil6a, joista 105 valikoitui
kuntoutusmallin mukaiseen kuntoutukseen

Yhta poikkeusta lukuunottamatta kaikki Helsingin alueen ongelmapelaajat ovat miehia ja kaikki
laheiset naisia.

Vaasan alueella suurin osa laheisista on naisia, mutta toisin kuin Helsingissa osa laheisista on
miehia. Vaasan alueen maahanmuuttajataustaisista pelaajista suurin osa on miehia, mutta toisin
kuin Helsingissa osa maahanmuuttajataustaisista pelaajista on naisia.



Hankkeessa tavoitetut asiakasmaarat (N=182)
vuosina 2007-2009

MaPe-hankkeessa fyysisesti asioineet asiakkaat (N=182) vuosi ttain

Helsinki Vaasa Yhteensa
Vuosi 2007 31 9 40
Vuosi 2008 60 19 79
Vuosi 2009 44 19 63

Yhteensa 135 47 182



Hankkeessa tavoitetut eri asiakasryhmat (N=182)
vuosina 2007-2009

MaPe-hankkeessa fyysisesti asioineet asiakkaat (N=182) koko

hankkeen kolmivuotiskauden aikana

Helsinki Vaasa Yhteensa

Maahanmuut- 48 19 67
tajataustaiset

pelaajat

Suomalais- 33 10 43
syntyiset

pelaajat

Pelaajien 54 18 72
laheiset

135 47 182



Kuntoutusmallin muotoutuminen seka ryhma- ja
vksilotydskentelyn toteutuminen

Kuntoutusmalli on muotoutunut ja kehittynyt koko arviointikauden ajan

Hankkeen alkuvaiheessa tavoitteena oli ensisijassa ryhmamuotoinen
kuntoutus,

mutta hankkeen lopussa kuntoutuksen ydin ja focus siirtyi pelkastaan
vksilokuntoutukseen.

Syyna yksilokuntoutukseen siirtymiseen oli seka asiakasmaarien kasvu etta
hankaluus saada asiakkaita ryhmakuntoutukseen: maahanmuuttajat
vierastivat ryhmakuntoutusta pelaamisesta johtuvan hapean lisaksi siita
syysta, etta he pelkasivat “kasvojen menetysta” mikali oman etnisen
vhteison jasenia olisi mukana samassa kuntoutusryhmassa.

Asiakkaat ovat kuitenkin voineet itse valita ja osallistua koko hankkeen
ajan kuntoutusryhmien rinnalla yksilotapaamisiin tai kayda pelkastaan joko
vksilo- tai ryhmakuntoutustapaamisissa. Vaikka alussa siis asiakkaita
pyrittiin saamaan mukaan lahinna ryhmakuntoutukseen.



Kuntoutusmallin muotoutuminen seka ryhma- ja
vksilotyoskentelyn toteutuminen

Menetelmaa on muokattu asiakkaiden yksilollisen avun tarpeen mukaan.

MaPe-hankkeen alkuvaiheessa kuntoutusmalliin kuului 8 + 4 (=yhteensa
12) kuntoutustapaamiskertaa.

Asiakaspalautteen perusteella 8+4 kuntoutustapaamista oli lilan paljon,
lisaksi kuntoutustapaamisten sisallot olivat tehtavineen liian
vaikeaselkoisia, ja ne sisalsivat lilan paljon teoriaa, abstrakteja kasitteita ja
kotitehtavia,

joten menetelmaa muokattiin lyhemmaksi (8 kuntoutustapaamista) ja
vksinkertaisemmaksi.

Kaikkien MaPe-hankkeessa asioiden 182 asiakkaan kanssa ei toteutettu
kuntoutusmallin mukaista tyoskentelya

Kuntoutusmenetelmaa toteutettiin 105 asiakkaan kanssa



Kuntoutusmallin (vahintaan 8 viikoittaista
tapaamiskertaa) lapikayneet asiakkaat (N=105)

Kuntoutusmallin (vahintaan 8 viikoittaista tapaamista)

mukaisen kuntoutuksen lapikdyneet asiakkaat (N=105)

Ryhmakuntoutus

(N=19)

Helsinki

Ryhmi 1 =
5 osall. (joista 2
maahanm.)

2007

Ryhma 2 =

5 osall. (joista
kaikki 5
maahanm.)

2008

Ryhmi 3 =
4 osall. (joista 2
maahanm.)

2009

14 osallistujaa
(joista 9
maahanm.)

Yhteensa
(N=105):

Vaasa

Ryhma 1 =
5 osall.

5
osallistujaa

Yksilokuntoutus (N=86)

Helsinki Vaasa
10 (joista 2 1
maahanm. , 4

suomal., 4 13h.)

18 (joista 6 19
maahanm., 6

suomal., 6 13h.)

24 (joista 9 14
maah., 5

suomal., 10 ldh.)

52 (joista 17 34

maahanm., 15
suom., 20 Idh.)



Toteutuneet seminaarit ja

koulutuspaiva

Hankkeen yhteydessa on jarjestetty nelja yhden paivan mittaista seminaaria, joihin
on osallistunut laajasti eri sidosryhmien jasenia.

Tyontekijat ovat olleet myds aktiivisesti mukana verkostotapaamisissa, joihin on
osallistunut peliongelmaisten kanssa tyota tekevia tahoja.

Yhteistyokumppaneille tehdyn kyselyn (N=22) mukaan MaPe-hankkeen seminaarit
ja verkostotapaamiseset nahtiin tarkeina, vastaajien mukaan oleellista niissa oli
uuden tiedon saaminen ja kokemusten vaihto.

Tyontekijat ovat kayneet kouluttamassa erityisesti vuosina 2007 ja 2008 kymmenia
peliongelmaisten kanssa tyota tekevia tahoja

Koulutuksen kohteena ovat olleet esimerkiksi nuoriso- ja sosiaaliasemien
tyontekijat, koulukuraattorit, paihdetyontekijat ja maahanmuuttajakoordinaattorit.

Koulutustilaisuuksissa on yleensa kerrottu MaPe-hankkeesta, peleista ja
pelaamisesta, erilaisista peliongelmaisten elamantarinoista, kuntoutusmallin
sisallosta ja monikulttuurisen asiakastyon erityispiirteista.

Vuonna 2009 koulutuksia ei enaa jarjestetty, silla asiakkaita alkoi tulla hankkeeseen
jo muutenkin. Talloin painopiste siirtyi yhteistyoverkostotahojen konsultaatioon.
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Ainoastaan yksi MaPe-hankkeen viidesta tavoitteesta ei ole
varsinaisesti toteutunut: Vuonna 2009 MaPe-hankkeessa oli
tarkoitus kouluttaa noin 10 nuorta peliongelmaisten
vertaisryhmaohjaajiksi.

Tuosta tavoitteesta luovuttiin, koska hankkeen tydntekijoiden
tyomaarat olivat hyvin suuret ja muut hankkeen
perustavoitteet oli jo saavutettu.

Lisaksi vertaisohjaajakoulutuksesta luopuminen esti myos
hankkeiden paallekkaisyytta, silla vuoden 2009 alussa
Sosiaalipedagogiikan saatiossa aloitettiin Pelirajat’'on nimella
kulkeva vertaisohjaajakoulutus, jonka kanssa MaPe-hanke teki
tiivista yhteistyota.
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* MaPe-hankkeesta ohjattiin yhteensa nelja asiakasta opiskelijaksi
Pelirajat’on vertaistukiryhmien ohjaajakurssille. Heista kaksi suoritti
vertaisohjaajakurssin ja he aloittivat vetamaan vertaisryhmia loppuvuonna

2009.

e Tama koulutus korvasi MaPe-hankkeeseen alun perin suunnitellun
vertaisohjaajakoulutuksen. Lisaksi MaPe-hankkeessa mukana olleet
asiakkaat on ohjattu vertaisryhmien jaseniksi, joten MaPe-hankkeessa
mukana olleille on nain turvattu tuki- ja hoitopalveluiden jatkuvuus
vertaisryhmien osallistujina.

e Myos Vaasassa kaynnistyi vertaisryhma vuoden 2009 lopussa.
Vertaisryhman jaseneksi ohjattiin useita MaPe-hankkeen Vaasan alueen
asiakkaita. Lisaksi Vaasan alueen MaPe-hankkeen tyontekija toimii
tyonohjaajana Vaasan alueen vertaisohjaajille.
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MaPe-hankkeen yhtena perustavoitteena oli saada 30 maahanmuuttajanuoren
pelaaminen hallintaan, joten projekti onnistui perustavoitteessan.

Silla kuntoutusmallin mukaisen kuntoutuksen (vahintaan 8 viikoittaista
tapaamiskertaa) kavi lapi yhteensa xx (Hki 26 + Vaasa xx)
maahanmuuttajataustaista pelaajaa

Onnistumisessa on kuitenkin pieni varaus, silla kaikki kuntoutukseen osallistuneet
maahanmuuttajataustaiset eivat ole olleet nuoria, vaan moni heista oli vahan
iakkaampia pelaajia.

Esimerkiksi Helsingin maahanmuuttajataustaisista pelaajista (N=26), jotka ovat
kayneet lapi 8-viikkoisen yksilo- tai ryhmakuntoutuksen:

Alle 21-vuotiaita: 2

21-30-vuotiaita: 15

31-40-vuotiaita: 8

Yli 40-vuotiaat: 1
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Kuntoutuksen yhtena tavoitteena oli ottaa mukaan myos valtavdestéon
kuuluvia ja heiddn Idheisiddn. Kun kuntousmallia (vahintaan 8 viikoittaista
tapaamiskertaa) toteutettiin yhteensa perati 105 asiakkaan kanssa, niin voi
sanoa, etta tassa mielessa kuntoutus onnistui maarallisesti yli odotusten.

Laadullisesti: Kuntoutukseen osallistuneiden tyontekijoille antaman oman
arvioin mukaan heidan pelaamisen hallinta lisaantyi kuntoutuksen aikana.

Yksilo- ja ryhmakuntoutukseen osallistuneet kertoivat tyontekijoille
antamissaan palautelomakkeissa myds saaneensa runsaasti uutta tietoa,
joka lisasi heidan ymmarrystaan pelaamisen syista ja pelaamisen
hallintaan saamista.

Arvioitsijan toimesta tehtyyn kyselyyn vastasi kahdeksan asiakasta.

Myos he pitavat kuntoutusta hyodyllisena, erityisesti korostui neuvojen ja
tiedon saanti, tunteiden purkamisen mahdollisuus seka vertaistuki, joka
auttoi ongelmien ymmartamisessa ja ratkaisemisessa.
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Kyselyyn vastanneiden asiakkaiden (N=8) elamantilanne oli ollut ennen
MaPe-kuntoutusta lahes kaoottinen, raha-asiat olivat sekaisin ja
ihmissuhteet olivat riekaleina.

Kuntoutuksen jalkeen kaikkien pelaaja-asiakkainen elamantilanne oli
oleellisesti parantunut, taloudellinen tilanne saatu hallintaan, itsetunto
kohentunut ja mieliala virkistynyt.

Monilla myos pelaaminen oli vahentynyt.

Kuntoutusmallin voi siis sanoa olevan toimiva, koska se on lisannyt
ongelmapelaajien tietoa ja ymmarrysta pelaamisen kielteisista
seurauksista seka auttanut heita hallitsemaan pelaamista ja omaa
elamantilannettaan.

Samalla syrjaytymiskierre ja huono-osaisuuden vyyhti on oleellisesti
vahentynyt.
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Kysely tehtiin arvioitsijan toimesta myos MaPe-hankkeen
vhteistyokumppaneille (N=22).

Yhteistyokumppanit pitivat MaPe-hanketta hyvana, asiantuntevana ja
laadukkaana. Hankkeen myo6ta tietamys maahanmuuttajien
peliongelmista ja heidan kuntoutusmallistaan lisaantyi, vaikkakin alussa
silmiinpistavaa oli asiakkaiden puute.

Monille oli jaanyt vain hyvin yleisluontoinen ja pinnallinen kasitys
kuntoutusmallista, vaikka esimerkiksi MaPe-hankkeen koulutuksissa,
vhteistyotapaamisissa, konsultaatioissa ja seminaareissa oli tarjottu tietoa
kuntoutusmallista.

Vastaajat nakivat kuntoutusmenetelman arvon ongelmapelaajien tuki- ja
hoitopalveluille siina, etta malli voidaan kanavoida ja levittaa
valtakunnallisesti muiden hankkeiden ja hoitojarjestelman kayttoon. Siksi
myds mallin dokumentointi nahtiin tarkeana.
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 Hanke on ollut tarkea, silla maahanmuuttajat ja maahanmuuttajanuoret
ovat nakyva osa pelipaikkojen asiakaskunnasta, mutta ryhman
peliriippuvuudesta Suomessa ei ole aiemmin ollut juuri mitaan tietoa.

* Tietoa on ollut vaikea saada myads siksi, etta maahanmuuttajataustaiset
nuoret hakeutuvat harvoin tukipalvelujen piiriin. Hanke on tarkea myos
kansainvalisesti, silla tiedossa ei ole, etta erityisesti
maahanmuuttajanuorten peliriippuvuuden kuntoutukseen olisi aiemmin
kehitetty toimintamallia.
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MaPe-hankkeen voidaan sanoa onnistuneen perustavoitteissaan.
Asiakastyo vakiintui hankkeen puolivalissa ja sen jalkeen
asiakasyhteydenottoja tuli saanndllisesti ilman laajaa tiedottamista.

Kuntoutukseen saatiin tavoitteiden mukainen maara maahanmuuttajia,
jotta kuntoutusmallia voitiin testata ja muokata. MaPe-hankkeen
tyontekijat osoittivat, etta kyseessa oli hyvin innovatiivinen ja
ennakkoluuloton projekti, joka sinnikkaasti pyrki perustavoitteeseen eli
nuorien maahanmuuttajien rekrytoimiseen.

Erityisen ansiokasta oli, etta tyontekijat lahtivat kokeilemaan uutta
tyomenetelmaa ja sovelsivat sen Suomen ja maahanmuuttajien tarpeisiin
sopivaksi.
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Yksi oleellinen kuntoutuksen piirre on ollut sen joustavuus:

Kuntoutusmateriaalia tiivistettiin ja selkiytettiin, kun se huomattiin liian
raskaaksi ja moniulotteiseksi.

Tukea ja kuntoutusta tarjottiin kaikille pelihaitoista karsiville ja myos
kantasuomalaisia nuoria ja heidan laheisia otettiin mukaan
kuntoutukseen, vaikkakin ensisijainen tavoite oli maahanmuuttajanuorten
kuntouttamisessa.

Asiakkaat saivat myos itse valita, sopiko heille yksil6- vai ryhmakuntoutus
tai molemmat rinnakkain.

MyoOs asiakkaan akuutti elamantilanne huomioitiin.
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1. Moni muukin vastaavankaltaista etsivdd tyotd tekevad taho voisi ottaa
oppia vaikeasti tavoitettavan erityisryhmadn asiakkaiksi rekrytoinnista ja
siihen liittyvdstd laaja-alaisesta tiedotussuunnitelmasta.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden saaminen mukaan
kuntoutukseen oli etenkin hankkeen alussa vaikeaa, koska heilla oli jo
kielivaikeuksien takia ongelmia hakeutua tukipalveluihin.

Hankkeeseen palkatun maaraaikaisen tiedottajan avulla hanke sai
kuitenkin laaja-alaista nakyvyytta (esim. flyerit, esitteet, julisteet, toimivat
nettisivut) seka yksityiskohtaisen tiedotussuunitelman.

Hankkeen tiedotussuunnitelma ja sen toteutus (ks. Mattila 2008) onkin
vksi malliesimerkki siita, kuinka hankalasti tavoitettava ja piilossa oleva
erityisryhma on mahdollista saavuttaa.
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2. Hankkeessa luotua etsivdn tyon sabluunaa on mahdollista kdyttéa
osana sosiaali- ja terveysalan hyvié kayténtoja.

Hankkeessa toteutettu etsiva-, verkosto- ja muu yhteistyo on ollut
uraauurtavaa.

Arviointiraporttin on dokumentoitu se moninainen tapa, jolla MaPe-hanke
tavoitti taman viranomaispalveluista piilossa olleen
marginaalinaaliryhman.

Esimerkiksi netin avulla tapahtunut etsiva tyo, jossa informaatiota oli
tarjolla kolmella eri kielella hyvin laaja-alaisesti seka tietoiskuna perati 15
eri kielella, oli osoitus seka projektityontekijoiden innovatiivisesta
luovuudesta etta nettitydskentelyn mahdollisuuksista.
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3. Jotta hanketta voitaisiin helpommin arvioida tieteellisin menetelmin,
niin hankkeessa luodut asiakkaiden tietoja sisdltivit lomakkeet (esim.
alkuhaastattelulomake, seurantalomake) olisi hyvd jatkossa yhdistédé
yhdeksi selkedksi lomakkeeksi (josta kdy myés ilmi onko kyseessd uusi/eri
asiakas vai seurantakdynti) .

Myos asiakaskoodin kayttdé mahdollistaisi kuntoutusprosessin seurannan.

Osasta MaPe-hankkeen asiakkaista ei oltu taytetty minkaanlaista
asiakastietolomaketta ja osasta lomakkeita ei kaynyt selville, oliko
kyseessa uusi asiakas vai vanhan asiakkaan asiakaskaynti. Tall6in jo
pelkastaan eri asiakkaiden tarkkojen maarien laskeminen on mahdotonta.
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4. Dokumentointia ja asiakkaiden tietoja sisdltévien lomakkeiden kéayttdd
on hyvd jatkaa edelleen, mutta tydntekijé voi tarvittaessa tayttda
lomakkeen vasta asiakkaan poistuttua tapaamistilanteesta.

Lomakkeiden taytto ja niiden tutkimuksellinen tarkoituksellisuus ei
kuitenkaan saa olla esteena asiakkaille hyvin arkaluontoisen peliongelman
kohdalla sille, etta asiakkaan ja tyontekijan valinen luottamussuhde
vaarantuu (mikali lomaketta taytetaan asiakkaan lasna ollessa).
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» 5. Ideaalitilanne olisi luoda kullekin asiakkaalle tietokonepohjainen
asiakastietolomake, jota voisi uudelleenkdyntien yhteydessa tédydentda.

 Tietokonepohjainen asiakastietolomake mahdollistaisi kutakin asiakasta
koskevan tiedon keruun ja lisaamiseen yhteen paikkaan.

e Talloin tiedot eivat myoskaan katoa, kun kutakin asiakasta koskeva
dokumentointi on yhdessa paikassa.
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6. On tdrkedd, ettd tyontekijat ovat jatkossakin valmiita linja- ja
painopistemuutoksiin, jotta uusia kuntoutus- ja toimintamalleja voidaan
kokeilla ja testata.

Ryhmamuotoiseen kuntoutukseen oli koko hankkeen ajan suuria
vaikeuksia saada nuoria ongelmallisesti pelaavia maahanmuuttajia.

Hankkeen kolmivuotiskauden puolivalissa oli toiminut vasta yksi
kuntoutusryhma, joten tyontekijat valitsivat linjan, jossa RAY:lle tehdyn
hankesuunnitelman mukaisesti kohderyhmana olivat edelleen erityisesti
nuoret maahanmuuttajat (15-24-vuotiaat), mutta soveltuvin poikkeuksin
mukaan kuntoutusryhmiin alettiin ottaa myos aikuisempia
maahanmuuttajia.

Oli tarkeaa, etta useita kuntoutusryhmia saatiin perustettua, vaikka niihin
osallistuikin hieman iakkaampia maahanmuuttajia. Aikuisasiakkaiden
mukaan otto mahdollisti ryhmamuotoisen kuntoutuksen toteuttamisen ja
toimintamallin soveltuvuuden testaamisen.
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e 7. Jatkossakin on tédrked huomioida asiakkaiden yksiléllinen avun tarve ja
muokata kuntoutusmallia edelleen asiakkaiden tarpeiden ja tyontekijoiden
kokemuksen mukaan.

 MaPe-hankkeen alussa kuntoutustapaamiskertoja oli 8+4, mutta hankkeen
puolivalissa niita vahennettiin keskimaarin 8 kokoontumiskertaan,
tapaamisaikoja lyhennettiin seka koti- ja kurssitehtavien maaraa
vahennettiin. Kuntoutuksen lopussa asiakaskaynnit vaihtelivat yksil6llisen
tarpeen mukaan kahdesta kaynnista yli kymmeneen tapaamiseen.

* Asiakkaiden palautteen perusteella my6s kuntoutuksen teoreettisuutta
vahennettiin ja asiasisaltdja yksinkertaistettiin. Kuntoutusmateriaalin
raskautta koskeva ongelma oli suhteellisen helppo korjata muokkaamalla
ja supistamalla kuntoutuksessa jaettava materiaali yksinkertaisemmaksi ja
enemman kuntoutukseen osallistuvien tarpeita palvelevaksi.
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8. Uusia kuntoutuskursseja jarjestettdessd on térked kriittisesti miettid ja
tarvittaessa uudelleen muokata ryhmdakuntoutusmallia seké keréita kurssiin
osallistuneilta palautetta kurssin siséllosta.

Kuntoutusta koskeva kritiikki koski lahinna kuntoutuksessa jaettavan
materiaalin suurta maaraa ja osin vaikeaselkoisuuttakin.

On ymmarrettavaa, etta materiaalia on paljon ja sita on ollut osin vaikea
rajata, silla tyontekijat ovat ansiokkaasti kaantaneet sen paksusta
teoksesta ja muusta materiaalista suomen kielelle.
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9. MaPe-hankkeen kaltaisen pilotoinnin etu on siind, ettd siind
kéytettavdlle menetelmdlle ei ole asetettu tarkkoja rajoja.

Kuntoutusmalli on muuttunut koko hankkeen kolmivuotisen
toimintakauden ajan. Erityisesti kuntoutustapaamisten sisallon
vaikeaselkoisuutta on vahennetty.

Tyontekijat ovat luovasti ja ennakkoluulottomasti muokanneet
kuntoutusmallia niin, etta sita voidaan kayttaa ryhmakuntoutuksen lisaksi
vksilokuntoutuksessa seka kuntoutuksessa, jossa henkild voi olla samaan
aikaan myos yksilo- ja ryhmakuntoutuksessa.

Hankkeen alkuvaiheessa tavoitteena oli ensisijassa ryhmamuotoinen
kuntoutus, mutta hankkeen lopussa kuntoutuksen ydin ja focus siirtyi
pelkastaan yksilokuntoutukseen.

Kun menetelmalle ei ole asetettu tarkkoja rajoja, siita voi seurata myos
haittoja. Yksi yhteistyokumppaneille tehdyssa kyselyssa esille tullut haitta
oli siina, etta muilla oli vaikea hahmottaa kuntoutuksen sisaltoa. Toinen
mahdollinen haitta voi olla siina, etta hanke laajenee liikaa.
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10. Kuntoutusmallin sisdltojen ja harjoitusten aukikirjoittamiseen on térked
panostaa, jotta muutkin peliongelmaisten kanssa tyota tekeviit eri tahot (sekd
nuoriso- ja maahanmuuttajatydntekijét) voivat tutustua malliin ja myéhemmin
hyodyntdad ja levittda hankkeessa tuotettua uutta toimintamallia.

Alun perin Ruotsissa kehitetty kuntoutusmalli on sovellettu ja muokattu
tyontekijoiden toimesta maahanmuuttajille soveltuvaksi.

Kuntoutusta koskeva materiaali on kaannetty Suomeksi ja kukin asiakas on saanut
itselleen paksun mapin, jossa on muun muassa eri kokoontumiskertojen teemat,
kotitehtavaharjoitukset ja tietoa peliriippuvuudesta.

Mallia on kuitenkin kehitetty koko hankkeen ajan, joten muilla peliongelmaisten
kanssa tyota tekevilla tahoilla ei ole tarkkaa tietoa kuntoutusmallin etenemisesta.

Siksi on tarkeaa etta hankkeen tyontekijat dokumentoivat mallin sellaiseen
tiivistettyyn muotoon, jotta siita on hyotya muillekin. Kuntoutusmallia voi
Suomessa levittaa ja hyodyntaa laaja-alaisemminkin ainakin seuraaville eri
ongelmapelaaja-asiakasryhmille: elakeldiset, opiskelijat, tyottomat ja
paihdeongelmaiset.



Vnah

~ ++AarmiicealhAAri i cAad
NCIHIILLAITTISOCITIUUL ST L

Q)

11. Seké ongelmapelaajille ettd ldheisille tarkoitettu kuntoutusmalli on hyvé saada
kirjoitettua auki ja kuvattua niin tarkasti suomen kielellé, ettd se voidaan saada
yhdeksi sosiaali- ja terveysalan hyviksi kdytdnnoksi ja ettd se olisi myéhemmin
jatkokehitettévissa esimerkiksi eri kuntien kéyttoon.

Kuntoutusmallin kehittamisen lisaksi yksi hankkeen tavoite on hankkeessa
tuotettujen toimintamallien levittaminen. Jotta mallia voidaan levittaa, se pitaa
ensin kuvata.

Erityisen tarkeaa olisi, etta MaPe-hankkeen tyontekijoille jaisi hankkeen
loppuvaiheessa aikaa dokumentoida ideaali kuntoutusmenetelma sisaltdineen
oppaaksi muille. Koska hanke on kohdentunut myds ruotsinkieliselle alueelle
Vaasaan, olisi tarkeaa, etta opas toimitettaisiin myos ruotsinkielisena. Samoin olisi
tarkeaa kirjata erot ja yhtalaisyydet yksildomuotoiseen kuntoutukseen.

Kuntoutusmallin tarkea lisaarvo ongelmapelaajien tuki- ja hoitojarjestelmalle on
siina, etta malli antaa mahdollisuuden luoda siita valtakunnallista toimintaa.
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12. Myos jatkossa on hyvd etukdteen pohtia, miké on se maksimimddrd,
jonka verran tyontekijdat pystyvat kussakin hankkeessa ottamaan
asiakkaita vastaan.

Tyopaivakirjojen perusteella tyontekijoilla oli hankkeen aikana paljon ja
hyvin laaja-alaisia tyotehtavia.

MaPe-hankkeen yhtena perustavoitteena oli saada 30
maahanmuuttajanuoren pelaaminen hallintaan. Pelkastaan vuonna 2009

kuntoutusmentelmaa kaytetiin yhteensa 47 asiakkaaseen (joista 28
Helsingin ja 19 Vaasan seudulta).

Hankkeen voidaan sanoa onnistuneen yhdessa perustavoitteessaan,
vaikka kaikki kuntoutukseen osallistuneet eivat olleetkaan ihan nuoria
eivatka maahanmuuttajia.

Kun tama tavoite oli saavutettu, niin hanketta ei ollut tarpeen enaa
paisuttaa, vaan tyontekijat keskittyivat syksylla 2009 vanhojen
asiakassuhteiden hallittuun loppuun saattamiseen.
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13. Kun hankkeen tydntekijbille on kertynyt runsaasti tietoa ja kokemusta,
niin kuntoutusta ja koulutusta maahanmuuttajanuorten
ongelmapelaamisesta ja aihepiiristd on hyva jatkaa, silld tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd erityisesti nuoret voivat jaddad helposti pelikoukkuun
esimerkiksi raha- tai tietokonepeleihin.

MaPe-hankkeen yhteydessa on jarjestetty nelja seminaaria ja runsaasti
koulutusta eri yhteistyotahoille.

Yhteistyokumppaneille tehdyn kyselyn mukaan seminaarit ja koulutus
olivat lisannyt tietoa erityisesti maahanmuuttajanuorten pelaamisesta etta
laajemminkin pelaamiseen liittyvasta aihepiirista. Myds kokemusten
vaihto koettiin tarkeaksi.

Kyselyyn vastanneet nakivat kuntoutuksen roolin ja merkityksen ennen
kaikkea tiedon lisaajana nakdkulmasta, jossa kyseessa on uusi
toimintamalli, joka on tarkoitettu maahanmuuttajille ja joka perustuu
tutkittuun tietoon ja toimintatapaan KBT-mallista ja motivoivasta
haastattelusta.
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